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Expedienbe: 

Uobeiro: Francisco Alberbo/SFGQAF - xicobeto@sebrae~se.coM.br 
Marketing, Produgao e Pealizagao: Inter Marketing ** inter@inFonet.coM.br 
Husbragao e Design .* Schueler ** val5Chuelep®gMail.C0M 


Exporfcar um produfco ou infcernacionalizar OMa Mercadoria 
fcornou-ae objefcivo de MUifcaa eMpreaaa que prefcendeM ocupar um 
eapa^o no Mundo globalizado e auPerir locroa e vanfcagena. Ve par 
pom aa Pacilidadea do proceaao hoje diaponibilizadaa, convive o 
deaconheciMenfco acerca daa exigenciaa MiniMaa para que o produfco 
alcance oufcroa Mercadoa e ae iMponha com qualidade e pre$oa 
coMpefcifcivoa, evidenciando a aua origeM, uMa eapecie de carfcao de 
apreaenfca^ao do paia e do negociador, cujoa perPia rePlefcirao 
inevifcavelMenfce eM negocia^oea de oufcroa aegMenfcoa econdMicoa. 

Exporfcar aiMpleaMenfce nao baafca, iMporfca e aer 
coMpefcifcivo, ja que aa Pronfceiraa do Mercado caeM UMa a UMa e aa 
oporfcuni dadea de negocioa eafcao pop fcoda parfce, aendo igualMenfce 
afcrafcivaa aoa noaaoa concorrenfcea que ocuparao afce oa Mercadoa 
infcernoa fcoMando noaaaa poai^dea, ae noa fcornarMoa Prageia. 

A carfcilha que ora apreaenfcaMoa eabo^a eM linhaa geraia 
eaaaa exigenciaa e oPerece ruMoa para queM prefcende a 
infcernacionaliza$ao noa Mercadoa. Faz Maia, orienfca com 
aeguran$a, indicando parceiroa Pacilifcadorea do proceaao e auaa 
coMpefcenciaa. 

$oMadoa eM parceria, a Federa^ao daa Induafcriaa, o 
£EBRAE, Banco do Braail e Correioa deacorfcinaM oa horizonfcea do 
coMercio Exterior, um carAinho aeM volfca nuM Mundo cada vez Menor. 


Alberfco Francisco 

Marketing e TreinaMento EMpresarial 

SEBRAE-SE 




















































Francisco e industrial e tem uma pequena 
empresa. No momento Francisco esta 
preocupado com a DIMINUIQAO DE VENDAS. 
Os produtos que fabrica estao enfrentando a 
CONCORRENCIAde SIMILARES, que chegam 
MAIS BARATO ao mercado e Francisco nao 
esta conseguindo tocar os seus negocios. 

Mas eis que um dia ele recebe a visita 
providencial de seu grande amigo Alberto, 
empresario bem sucedido e que exporta seus 
produtos para varios paises. 


Ola, francieco. 
Mas que cara e eeea, 
JnoMeM?... Como vao os 
negocios?... AfguM 
probleMa? 


Ai, ai, Meu boM 
aMfgo Alberto/... 
Que you Pazer?.... 


Porque s era que naa 
consigo vender os 
Meus produtos como 
anbigaMenbe?... 


£stou preocupado 
pofs as vendas 
estao caindo mss a 
mss e nao encontro 
Mercado para o 
que produzo. 


0 s teMpos realMente 
nao estao Paceis, Meu 
aMlgo Clnicao. TeMos 
contra nos uMa eerie de 
circunebanciae 
advereae, poreM 
exiebeM coieae que 
dependeM unicaMenbe 
de nos mssmos/ 


Isso Mee mo, 
hoMeMl Quando a 
gripe nao sara 
com cha caseiro, 
teMos que 
procurar o 
Medico 1 .... 

Ou voce nao sabe 
que as eMpreeae 
taMbeM 
adoeceM?... 


1 

Quando isso 
acontece, e precieo 
uMa consulta rapida 
com o Medico, 
reMedioe e 
ineergoee^ 

senao vai 
preciear de 
hospital, 
DTI., e la 
vaiI 
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/Mas 


M! 


is a Minha express 
na o esba doenbe/... 

Meos prodobos 
seMpre biveraM boa 
aceibagao e nossa 
Marca ja Poi om 
grande so cesso/... 


Ora, vaM05 la, Francisco/... 
Ooe doenbe gosba de adMibir 
a soa enPerMidade?... 


AleM di55o, aMigo, 
o Mundo cresceo deMais 
para oMa eMpresa como 
a soa Manber apenas UMa 
onica Marca no Mercado. 


Ouando debecbei 
probleMas na Minha 
eMpresa, bosqoei 
ajoda de queM 
enbende.- bosqoei 
o SEBBAE/ 


Os becnicos do SEBRAE 
perceberaM qoe Minhas 
Maqoinas precisavaM ser 
brocadas por novos 
eqoipaMenbos. 


E qoe grande parbe do capibal 
de Moibos anos havia Migrado 
para oobros negocios, como 
gado e Pazendas. Nao hoove 
reinvesbiMenbo na eMpresa/ 


Me convenceraM a Modar 
o PESI<3N das eMbalagens 
e a esbabelecer OMa 
POLlTICA PE SAliRIOS, o 
qoe Mobivoo os Meos 
eMpregados. 


Os becnicos do SEBRAE m 
aconselharaM enbao a parbicipar 
de COOPERATIVAS PE COMPRAS, e 
o cosbo da Maberia-priMa qoe 
obilizava eM Meos prodobos 
Poi la pra baixo. 


•iVnau auhrflndo nos eiXOS, 
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E as Modan^as nao pararaM por at' 


BuscaMos e c 

«*££%** 


ia e do tAercaao 


''u^taAMJS OM 

deCosbos 


prodbbo® 


t.rategico*’ 


$etoP 6 ® 

ipS&ff 


Foi at, Francisco, que 
descobri o Mond ol... E 
percebi qoe se os nossos 
produfcos nao PoreM 
capazes de coMpetir 
internacionalMente, 
vaMos perder ate os 
Mercados nacionais, 
porque os produbos 
esbrangeiros 
. virao ate nos/ 


A Minha priMeira exportagao 
contoo com o apoio do CIH - 

Centro Internacional de 
Hegdcios da Federagao das 
Indostrias. 


A Andrea, Tecnica do CIH, visitou a 
Minha indosbria e Pez om 
diagnostic sobre as Condigdes 
de Internaciolizagao de Meus 
produbos e da Minha eMpresa/... 
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Relacao de 
dfpendencia cok a 
05 Pwnecedores 




cav& CiCia £ e 

irvstaiada 








"••flSgsi 



Pepois PonaM idenfciPicados MERCAP<P£ POTENCIAIS para os nossos prodofcos. 


PAKESAfiABES PAP&P DmtERRA ANQOA MEXICO 
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Vepoie Poi Peita uMa Mint) cioea analiee doe 
tAercadoe a\vo para noeeoe produboe: 



- 4uperp\c\e-, ^— 

- IcUoANa*, ^ 

- Popolagaoi^— 

- Pegiao-, 

- AMbienbe PoUtico*. ^ 

- ^egoran^a Oor\d\ca-> 

- C 06 fc 0 ANe 6 i ^ 

- Wi6t»or\a*, Ay 

. Econo wa*. 

, Re nda per capta-, 

Geogr apiai 


A Analtee de Mercado 
proporcionou UMa vteao 
abnangente do paie onde 
querewoe vender noeeoe 
produboe. £ abravee deeea 
analiee que vawoe ber 
indicabivoe de poeeibilidade 
de aceibaqao doe 
produboe 





Abraves da REPE CIN, inberlig 
pais e com sede nas Federates 


Abodos osesbados do 
indusbrias, podeMos 
idenbiPicar noMes, enderegos, belePones de coMpradores 
inbernacionais, saber queM sao nossos principal's concorren tes e 
o doMinio qoe exerceM no Mercado. PodeMos baMbeM Manber 
conbabo com ASENTE5 P0 <2<9MERCI<P EXTERIOR, especialisbas 



eM vendas no aMbienbe inbernacional. 


J 



Cobras coisas ainda PoraM necessarias, como.- 


INMETRO 

CerbiPicapoeS: 

Elas valorizaM o produbo 
no aMbienbe concorrencial 




• : 


FI 


www.betoimport.com.br □ □□□ 


fie/o 

IMPOR 




\ 


l 



V 


r Sibe na inberneb e rede 
inberna de coMpobadores 




Esbrobora gerencial 

de apoio as exporbagoes 
e qoaliPicagao de pessoal 



CATALOGS 

ENGLISH 


£AMtpGp 

Esp ANHOL 


Bttalmpon-. 


Maberial proMocional 

eM Mais de om idioMa 


Banco 
do Brasil 


ReiacionaMenbo com 
insbibuigoes Pinanceiras 


ConheciMenbo da legislagao 

brasileira relacionada 
ao produbo. 
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Puxa//... 
Predlsa de tu do 
ieeo pra exportar, 
Alberto?... 
Como atender a 
tudo \66o7... 


CalMa, Homsm/... £stoo explicando o proce66o die grandee 
quantldades de tAercadoriae e de eMpresas cuja 
internacionalizagao e UMa etapa contlnoada da prodogao. 


Para eMpresas 
coiao a eoa, exlste 

o EXPORTA FACIU 
d OS CORREIOS/ 


0 EXPORT AFACIL Pacilifca a expopfcagao de 
ppodofcos de eMppesas e afce de pessoas 
Pisicas. Baefca procurar UMa agenda dos 
correioe e elee cuidaM de fcodo ppa voce, 
seM cuetoe adicionais e eeM bopocpacia. 


0 Servigo 

IxPORTA FACll] 

de Exportaqao do Correios 

s 

< 0 RR€IO< 


Os CORREIOS esfcao eM 
bodo pai5, a55iM voce 
pode exporbar de 
qoalqoep cidade do Bpa5il 

f 5<? y oce fc/vep om 
donbnato com oe 
Correioe, pode 

nT ^i ar ai "da o 
PteQUE-COLETA- 

08005700100 



Na agenda doe coppeios 
voce ppeenche apena5 
o PoPMOiapio Onico 
de PosfcageM... 


VANTAGES 


DISQUE-COLETA 

08005700100 


MADE IN 

BRAZIL 




C>o preenohe pela 
Internet, no site 
www.dorrefos/ 
exportaPadfl.dOM.br 


(9 proprlo COOftPlOQ 

$e responsablliza 

pelo seo prodoto, 
desde o redolhiMento 
dele eM sua Pabrioa 
ate a entrega Pinal. 


x 


SKJJ 


MERCAPORIAS 
E AM0STRA4 


VALOR MAXIMO 
PA REMESSA = 
U$$ 20.000 


PESO = 30k 


SESURO 

automAtico 


PRAZO 
PIFERENCIAPO 
PARA CLIENTES 
COM CONTRATO 
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Banco do 
Brasil, 
boM dial, 


0$ prazos de enbrega variaM de acordo com a 
<2RI<3EM e DB4TLHO das reMessas, podendo ser 
de 1,Z,3,7,13,14 ou, no Mirn'Mo, 30 dias. 

<2 EXP0RTA-FACII. estiMula e Paciliba as 
exporbagoes para as Micro, peqoenas e 
Medias eMpresas brasileiras. 


E fcodo o que 
voce reMefce ao 
exterior vai pelo 
EXPOiTA-FACIL? 


Nao, Chicao/ Apenas as pequenas 
reMessas oo aMosfcras que MandaMos 
aos exporfcadores, visa ndo realizar 
Maiores negocios posfceriorMenfce/ 


<9 Banco do Brasil aposba PirMeMenbe nas 
exporbagoes brasileiras. E para que os prodobos nacionais 
possaM concorrer no Mercado exberno, o Banco do Brasil 
Pinancia as exporbagoes, garanbindo que, soMado a boa 
qualidade, esbes produbos se apresenbeM com bons pregos no 
Mercado inbernacionai. <3ragas ao FINANCIAMENTO do Banco 
do Brasil, MUibas eMpresas conbaM hoje con, o Mercado 
externo para a venda dos seus produbos. 
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Nsm ssMprs o comprador eebrangeiro para a vieba 
o u no ourto prazo a m< ercadoria que recebe . Els 
prsoisa ds um tsMpo para vsnds-la, branePor^aAa 
sm dinheiro s so entao pagar o Pornsosdor braeileiro . 
(?uando os prazos ds paga/wsnto ultrapassaM 18<P 
dias, o Banoo do Brasil Pinanoia a sxporta^ao, isto s, 
sis paga ANTECIPAPAMENTE ao sxportador brasilsiro s 
Pioa £REP<PR do ooMprador sstrangsiro. 


A garantia do PinanoiaMsnto 
psrMits pus o produto brasilsiro 
ss aprsssnts oom om Msfhor 
prego no Mercado exberior, s 
. isso s o grands diPerenclal 


O Banco do Brasil Pinanoia abe a exporbagao de produtos 
brasilsiros que ainda vao ssr Pabrlcadoe s paga antsoipadaMsnts 
por slss ao sxportador. £om isso o sxportador pods adquirir 
insuMos s Matsrias priMas dsstinados a sua produ^ao. 
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I Banco do Brasil 


Jc 


— .„ rt o durance 0 

Fondado dQ er a$il e a 

XfAperio, o ® a pinar'ceit’ 9 da 

Sorb’S 

W.eriMWWa uu<46 « »« 
o p e r e c e p °c$iO* at»rave6 

2 ggg&^- 

A.0r ^^ A^ 5 ' v oj#^ e,<£ 
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%£™X%zrzz?\ 

segtoenbos eeondMicos aoe deeeiaM ah«n 6 
toerraiin H o«»e;aM acoap no 

CwiTnn-a > CmaL A, « M <*»*>, OPePg*, 

consultoria e breinauenbos para eMorpaZt f 


^Obrigado, Befco/... Voce abPiu^ 
Meos os olhos pra om novo 
hopizonfce/... AManha m55mo 
voo no 5EBRAE. 


ewomtfo: 

VMOS ENTRAR «E««E HCSOCIO! 
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INFORMAQOES: 
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